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Allmanna leveransvillkor CvZ Juridik AB

Tillampning och tolkning

Dessa villkor géller for all radgivning som tillhandahalls inom ramen
for Cvz Juridik AB (nedan ”“CvZ”) och andra organisationer med
anknytning till CvZ.

Definitioner

o) Med 'CvZ’, ‘CvZ Juridik’, ‘Ombud’ eller ‘Uppdragstagare’
avses avsandaren i radgivningen. Radgivning kan ske
genom CvZ eller samarbetspartner till CvZ och avser
arbete som utférs inom ramen for CvZs verksamhet.
Radgivningen utfors av CvZ eller annan som denna satter
i sitt stélle.

o) Med 'Uppdrag’ och ’Arenden’ avses fragor eller annat
som arbetet avser. Detta innefattar, inte uteslutande,
arbete med radgivning, drendehantering och tvister som
utfors inom CvZs radgivande verksamhet.
Uppdragstagare ar CvZ och aldrig enskild jurist.

o Med ’Abonnent’ avses juridisk person som innehar ett
giltigt serviceavtal ("Serviceavtal’) mellan sig sjalv och
CvZ juridik.

o Med ‘Uppdragsgivare’ avses abonnent, klient eller
annan fysisk eller juridisk person som nyttjar CvZs
radgivande verksamhet.

CvZ har ratt att vid var tid och utan att detta sarskilt meddelas
Uppdragsgivare dndra dessa allménna villkor.

Uppdrag och drenden aktiveras genom uttrycklig forfragning eller
annan kontakt rérande Uppdraget. Detta kan ske muntligen,
skriftligen eller konkludent. Vid otydligheter kring Uppdragets
aktivering och CvZs ansvar for uppdraget, bedéms de utifran CvZs
uppfattning.

Utférandet av uppdraget

CvZ forbehaller sig alltid ratten att vid var tid neka eller avsaga sig
Uppdrag utan vidare motivering.

Bade CvZ och Uppdragsgivaren har ratt att avsluta Uppdraget utan
vidare motivering. Om det ar Uppdragsgivaren som avslutar
Uppdraget har CvZ alltid ratt till ersattning for nedlagd tid samt
skalig ersattning for avslutande av Uppdraget.

Om CvZ véljer att neka eller avsaga sig Uppdrag kan detta ske utan
att CvZ har skyldighet att motivera skalen dartill. Skal till att Uppdrag
nekas eller avsags kan bero pa - ej uteslutande - jav, tidsbrist,
samarbetsproblem med Uppdragsgivaren eller kompetensbrist.
CvZ avser att hantera &drenden pa ett skyndsamt sdtt med
Uppdragsgivarens intressen och sitt anseende och i fokus. CvZ har
ratt att utféra Uppdraget pa ett sadant sitt som CvZ anser &r
lampligt i det enskilda fallet och forbehaller ratten att neka viss
hantering av Uppdraget.

Det aligger Uppdragsgivaren att upplysa sina anstdllda och andra
foretradare om vilken befogenhet och behérighet foretradaren har.
CvZ har vid var tid ratt att anta att den som foretrdder en
Uppdragsgivare har en legal ratt for det. Uppdragsgivaren ska pa
CvZs begaran alltid styrka foretradares identitet och behorighet.
Den radgivning som CvZ tillhandahaller baseras pa de uppgifter som
Uppdragivaren delger CvZ. Det avilar darfor Uppdragsgivaren att
sakerstalla att CvZ far del av all information som kan vara av intresse
for Uppdraget.

Rattslaget och dess forutsattningarna kan férandras och det aligger
inte CvZ att halla Uppdragsgivaren uppdaterad eller pd annat satt
informera om nér férutsattningarna férandras.

Sekretess

Uppdragsgivaren ansvarar for att kommunikation som inte sker
direkt via CvZ tillkommer ratt mottagare. CvZ ansvarar inte for
mottagarens skydd och spridning.

Det aligger Uppdragsgivaren att informera CvZ om denne 6nskar att
kommunikation ska skotas pa annat satt dn digitalt.
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Information som CvZ mottar fran Uppdragsgivaren omfattas av
sekretess och CvZ ansvarar for att informationen inte tillgangliggors
till nagon part som inte har ett motiverat intresse att ta del av den
med beaktande av sekretessen. CvZ har ratt att internt delge
personer som CvZ finner har ett berattigat intresse samt delge
informationen till externa radgivare forutsatt att dessa omfattas av
samma sekretessatagande som CvZ.

Serviceavtal

Som Abonnent har foretag ratt att ta del av CvZs tjanster i olika grad,
sarskilda villkor framgar av Serviceavtalet.

CvZ har ratt att fakturera Uppdragsgivare och Abonnenter for
radgivning. CvZ’s avsikt ar att fora en dialog med Uppdragsgivaren
och Abonnent infor debitering av drende. CvZ har dock ratt alltid att
debitera for arbete som enligt foregaende punkt inte ingar i
Serviceavtalet dven om ingen sarskild dialog rorande debitering har
skett.

Arvode

Utgangspunkten &ar att det som inte uttryckligen omfattas av
tecknat Serviceavtal debiteras per timme. Niva pa arvode faststélls
av ett antal samlade faktorer, exempelvis — dock inte uteslutande -
nedlagd tid, Uppdragets komplexitet, erforderlig sakkunskap for
Uppdragets utférande, tidsaspekter och resultat. Om det bedéms
nodvandigt att bereda eller genomféra arbetsuppgifter pa tid som
infaller utanfor ordinarie kontorstid debiteras sarskild taxa vilken
normalt utgérs av 50 % tillagg pa timarvode.

Om maojlighet finns kan en 6verenskommelse om pris tréffas. Sadan
overenskommelse géller till dess att forutsattningarna for hantering
av Uppdraget férandras och ska inte ses som ett fast pris.

Om forutsattningarna kring arendets hantering férandras, oavsett
grunden till detta, har CvZ alltid ratt att justera prissattningen efter
att detta patalats for Uppdragsgivaren.

Uppdragsgivaren ansvarar for de kringkostnader som uppdraget
medfor CvZ, sasom exempelvis men inte uteslutande reskostnader,
eventuella boendekostnader, porto, registerutdrag etc.

CvZ har ratt att begdra forskott. Belopp som betalas i forskott
kommer avrdknas mot framtida arvoden och kostnader.
Kostnaderna kan komma att dverstiga eller understiga forskottet.
Om slutsumman understiger forskottsbetalningen betalas
overstigande del ater till Uppdragsgivaren inom 30 dagar efter
avslutat uppdrag.

Det &r alltid Uppdragsgivaren som &r betalningsansvarig for
Uppdraget. Om Uppdraget avser fler &n en uppdragsgivare ar dessa
alltid solidariskt betalningsansvariga fér CvZs ersattning.

CvZ har alltid ratt att fakturera kunden enligt ovan med 10 dagars
betalningstid. Kortare betalningstid kan férekomma.

Utover arvode och kostnader tillkommer mervardesskatt.

Ansvar och ratt till arbetet

CvZ ansvarar for lagring av handlingar som inte delgivits
Uppdragsgivaren eller som CvZ

innehar i original.

Uppdragsgivaren har ratt att ta del av underlag som ar vasentliga i
Uppdraget. Underlaget ska vid behov eller efter efterfraga fran
Uppdragsgivare utan drojsmal delges Uppdragsgivaren i digital
form.

Arbetet som framstélls samt underlag och resultat som framstalls
eller pd annat satt produceras och framstalls inom Uppdraget tillhor
alltid CvZ, men Uppdragsgivaren har ratt att nyttja resultat for de
andamal for vilka underlaget tagits fram. Underlag far inte spridas
eller publiceras utan skriftligt medgivande fran CvZ.
Uppdragsgivaren ger CvZ rétt att referera till Uppdragsgivaren i
marknadsforingssyfte.

CvZ har i Ovrigt inte ratt att sprida eller pa annat satt avsloja
information om Uppdraget.

Senast uppdaterad 2020-11-17
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Reklamation

For det fall Uppdragsgivaren anser att det foreligger brister i CvZs
utforande av Uppdraget ska arbetet reklameras till CvZ direkt nar
bristen upptéacktes eller borde ha upptackts. Reklamation ska goéras
skriftligen och med en tydlig redogorelse for vari bristen foreligger.
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socialférsakringsbalken (2010:110). CvZs ansvar begrédnsas till
direkta skador och CvZ kan inte stéllas till ansvar for indirekta skador
eller skador gentemot tredje man. Ansvaret omfattar inte skatte-
eller avgiftskonsekvenser till foljd av radgivning eller hantering.
Uppdragsgivaren dr genomgdaende skyldig att i stérsta mojliga man
begransa eventuell skada.

Org. nr. 559272-6201
Foretaget ar registrerat for F-skatt

Web:
WWW.Cvz.se
Adress:
Brannkyrkagatan 49, Postnummer 118 22, Stockholm
Telefon:
08 - 86 54 88

CvZ har ratt att foretrdda Uppdragsgivaren i fragor som ror 37) Skadan begrénsas till faktisk skada och omfattar inte sadant som av
ersattningskrav enligt detta Uppdragsgivaren skyddas
avtal. Tillstalls ingen sadan mojlighet kan inget ansvar avkravas CvZ. genom tecknad eller borde vara tecknad forsakring.
Reklamation eller invdndning mot nedlagt arbete befriar inte
Uppdragsgivaren fran betalningsansvar for éverenskommet eller Personuppgifter
nedlagt arbete. 38) Genom Uppdraget aligger det Uppdragsgivaren att tillse att det i

relevanta fall finns samtycke rérande hantering av personuppgifter.
Ansvar Om forutsattningarna eller rattslig grund for lagring av
Vid radgivning och drenden av juridisk karaktdr ar det generellt personuppgifter foérdndras ansvarar Uppdragsgivaren for att
mycket svart att bedéma eller utlova faktiskt utfall. Av det skalet kan information om detta tillkommer CvZ. Skadeansvar fér behandling
inga garantier ges for Uppdragets resultat. CvZ ansvarar aldrig for av personuppgifter som visar sig sakna stod i rattslig grund, aligger
resultat eller utfall och atar sig Uppdraget enligt basta formaga. uteslutande Uppdragsgivare eller Abonnent.
CvZs ansvar for radgivningen omfattar endast ansvar for materiellt 39) Den vars personuppgifter finns lagrade hos CvZ har ratt att i enlighet
fel och forsummelse. CvZ tar dock inte ansvar for fel som direkt eller med for var tid gédllande personuppgiftslagstiftning ta del av de
indirekt beror pd eller paverkas av att information eller personuppgifter som lagras av CvZ.
forutsattningar varit felaktiga eller bristande géllande Uppdraget 40) CvZ atar sig att vid forfragan tillhandahalla  aktuell
och dess omstéandigheter. personuppgiftspolicy. Uppdragsgivaren atar sig at halla sig
CvZ ansvarar aldrig for radgivning for sddant som omfattas avannan uppdaterad med CvZs vid var tid gillande personuppgiftspolicy.
jurisdiktion dn svensk ratt. Vid eventuell radgivning inom andra
jurisdiktioner ar det fraga om indikationer och CvZ tar av det skalet Tillamplig lag och tvist
inte nagot ansvar for sadan radgivning eller hantering av sadant 41) Svensk lag ska tillampas pa fragor hanforliga till dessa allmédnna
Uppdrag. villkor.
Eventuell bedémning av utfallet av Uppdrag baseras endast pa den 42) Tvister som uppstar i anledning av dessa allmanna villkor ska slutligt
rattsliga fraga, information och underlag som funnits fér handen vid avgbéras genom skiljedom enligt Regler foér Foérenklat
Uppdragets utforande. CvZ tar inget ansvar for anvdndande av Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares
information utanfér det aktuella Uppdraget. Skiljedomsinstitut.
CvZs ansvar begrénsas, oaktat av det som framgar pa andra punkter 43) CvZ har alltid mojlighet att driva fordringar och ansdka om
i detta avtal, till Serviceavtalets arsavgift eller vid debiterad betalningsforeldggande vid
radgivning upp till ett prisbasbelopp enligt prisbasbeloppet enligt allman domstol.

CvZ Juridik AB




